Vseobecné podminky ucasti na zajezdech
CK ESO Travel

UVODNI USTANOVENI

1. VSeobecné smluvni podminky PinkGo - ESO travel a.s., se sidlem Korunovacni 22, 170 00
Praha 7, ICO 27957039 DIC CZ27957039 jsou platné pro vSechny zajezdy a jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu, které poskytuje na zadklad¢ koncesni listiny (dale jen ,,Podminky*).

2. Vseobecné smluvni podminky PinkGo - ESO travel a.s. tvofi nedilnou soucast cestovni
smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem a PinkGo - ESO travel a.s.

Clanek I. - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pii prodeji:

1. zajezdi (§ 1, odst. 1zak. €. 159/1999 Sb.) nebo 2. ubytovacich, stravovacich, dopravnich a
jinych sluzeb jako jednotlivé sluzby dle individudlniho poZadavku zékaznika, jako naptiklad
pofadani seminait, sluzebnich cest (dale jen ,,jednotlivé sluzby*).

Clanek II. - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi PinkGo - ESO travel a. s., se sidlem Korunovacni
22, 170 00 Praha 7 a zadkaznikem (pfip. jeho pravomocnym zéastupcem) vznika na zéklad¢
zakaznikem tfadn¢ vyplnéné a podepsané pisemné cestovni smlouvy potvrzené cestovni
kancelari PinkGo - ESO travel, piipadné jejim zplnomocnénym zastupcem. Podminky jsou
nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Obsah smlouvy se urcuje dle katalogu, dodatecnych nabidek, potvrzeného knihovani,
témito podminkami a reklamac¢nim fadem. V piipadé€ rozporu mezi podminkami sjednanymi v

cestovni smlouvé a podminkami uvedenymi v katalogu nebo ve VSeobecnych smluvnich
podminkach, plati podminky sjednané v cestovni smlouve.

Clanek I1I. - UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Utastniky smluvniho vztahu jsou:



1. PinkGo - ESO travel a. s., se sidlem Korunovaéni 22, 170 00 Praha 7, ICO 27957039
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze oddil B. vlozka 12329,
ktery do smluvniho vztahu vstupuje prostiednictvim sit¢ vlastnich prodejnich mist nebo
prostiednictvim obchodnich zastupcii (déle jen ,,PinkGo - ESO travel®) a

2. Zakaznik, kterym muzZe byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (dale jen ,,zakaznik*).

Clanek IV. - CENA ZAJEZDU

1. Ceny z4jezdl zahrnuji dopravu, transfery z a na letisté¢ v misté pobytu, ubytovani a
stravovani podle vlastniho vybéru, pfipadné program béhem zajezdu, privodce u skupinovych
z4jezdi, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak, nebo i dalsi sluzby uvedené v cestovni
smlouve.

2. Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pied jeho zahdjenim a ceny jednotlivych sluzeb
pred jejich poskytnutim. Cenu zajezdu plati objednavatel zdjezdu v hotovosti nebo platebni
kartou, a v provozovnach CK nebo bankovnim pievodem (popi. sloZzenkou) na ucet CK
uvedenym v cestovni smlouvé. Za zaplaceni ceny se povazuje podle formy thrady den
pievzeti hotovosti ¢i platby platebni kartou a nebo den ptipséani platby na ucet PinkGo - ESO
travel.

3. Objednavatel zajezdu je povinen celou cenu zajezdu uhradit tak, aby byla nejpozdéji 28
dnii pfed datem zahdjeni zajezdu slozena v provozovnach CK nebo pfipsana na ucet CK.

4. Cenova garance spolecnosti PinkGo - ESO travel. Ceny z4jezdi byly kalkulovany na
zakladé ménovych kurzi platnych pted 30 dny po vydani aktualniho katalogového ceniku.
Cestovni kancelat PinkGo - ESO travel disponuje mechanismy, které tlumi dopad vykyvi
jednotlivych mén na ceny naSich zajezdd, a je schopna z vlastnich zdrojti a na zakladé
vysokych akontaci v zahrani¢i absorbovat az 10% pokles kurzu ¢eské koruny vzhledem k
aktualnim katalogovym cendm bez zmény ceny zajezdu. V piipadg, Ze by pokles kurzu
koruny byl vyssi, bude cestovni kancelat PinkGo - ESO travel nucena pfistoupit k ukonceni
platnosti cenikli a vydani cenikli novych, kalkulovanych na zdklad€ novych kurzi.

5. Cenu zdjezdu uvedenou ve smlouvé je PinkGo - ESO travel opravnéna jednostranné zvysit:
a) pii1 zvyseni ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot

b) pii zvySeni plateb spojenych s dopravou, napt. letiStnich, bezpecnostnich a ptistavnich
poplatkt

¢) pti zvyseni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v prioméru
o vice nez 10% o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi
méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden v katalogu, ceniku nebo jiné
formé nabidky zajezdu.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred
zahajenim z4jezdu. Zakaznik je povinen do 5 dnli od ozndmeni o zvySeni ceny zajezdu uhradit
rozdil. Pfi poruSeni tohoto zavazku méa PinkGo - ESO travel pravo od cestovni smlouvy
odstoupit (§ 852g ob¢. zak.) a plati ustanoveni ¢lanku VIII — storno podminky.



3. Leti$tni taxy leteckych spolecnosti nejsou zahrnuty v zakladni cené zdjezdu, tvoii vSak
povinny poplatek k cené letenek, které jsou soucasti leteckych zajezdi. V ceniku je vzdy
uvadéna taxa platna ke dni vydani ceniku. Ceny letiStnich tax se mohou béhem roku ménit v
zavislosti na pohybu cen ropy a vyvoje kurzu svétovych mén. Vyse této taxy je piesné
stanovena v okamziku vystaveni letenky u jednotlivych leteckych spole¢nosti. Vzhledem k
pohybu téchto tax je PinkGo - CK ESO travel opravnéna tuto taxu klientovi pied odletem
douctovat do jeji skutecné vyse.

Clanek V. - PLATEBNI PODMINKY

1. Cestovni kancelat PinkGo - ESO travel ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pied
jejich poskytnutim a Cerpanim.

2. Cestovni kancelaf je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi 30% z celkové ceny zdjezdu
(v€etné fakultativnich sluzeb). Tato zaloha je splatna pii podpisu cestovni smlouvy.

3. Doplatek musi byt uhrazen tak, aby nejpozdé¢ji 28 dni pied odletem byl pfipsan na ucet
cestovni kancelare PinkGo - ESO travel.

4. Pfi uzavieni cestovni smlouvy u autorizované¢ho prodejce slozi zakaznik zalohu na ucet
cestovni kancelaie PinkGo - ESO travel. Doplatek zajezdu poukaZze zdkaznik pfimo na ucet
cestovni kancelare PinkGo - ESO travel. Autorizovany prodejce neni inkasnim mistem
cestovni kancelafe PinkGo - ESO travel. CK bude povazovat povinnost zékaznika uhradit
cenu zajezdu za splnénou az okamzikem, kdy ji bude Castka za zajezd pfedana, resp. pfipsdna
na ucet. Poplatky za zmény v knihovéni a odstoupeni od smlouvy (storno poplatky) jsou
splatné ihned. Je-li zfejmé, ze cestovni smlouva bude uzaviena v dobé& kratsi nez 30 dnt pred
datem zahéjeni z4jezdu, je zakaznik zdjezdu povinen uhradit celou cenu z4jezdu, tedy 100%
ceny, v den podpisu cestovni smlouvy zakaznikem.

5.V ptipad€ nedodrzeni terminu thrady ceny zajezdu zakaznikem je cestovni kancelaf
PinkGo - ESO travel opravnéna zajezd zrusit bez dal$iho upozoriiovéani a od smlouvy
odstoupit. Zakaznik hradi ndklady spojené se zruSenim cesty (storno poplatky).

6. Zékaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pii plném zaplaceni ceny z4jezdu. Bez tiplného
zaplaceni ceny z4jezdu a ostatnich sluzeb v cen€ zajezdu nezahrnutych, nema zédkaznik narok
na plnéni (poskytnuti sluzeb) ze strany CK.

7. U jednotlivych sluzeb je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pii vzniku
smluvniho vztahu. U z4jezdi na zvlastni objednavku (na vyzadani) je CK opravnéna
vyzadovat zaplaceni zélohy az ve vysi 100% ceny zajezdu, pokud neni domluveno jinym
zpusobem.

8. Piipadné slevy vyhlaSené CK po datu podpisu cestovni smlouvy zdkaznikem zajezdu,
nemaji vliv na cenu platnou v dob€ podpisu cestovni smlouvy zdkaznikem zajezdu.

Clanek VI. - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zakladnim praviim zikaznika patri zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni
cestovni kancelaie PinkGo - ESO travel dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo na jejich



nahradu.
b) pravo byt seznamen s piipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

¢) pravo kdykoliv pfedzahajenim zajezdu nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od
smlouvy dle ¢lanku VIII.

d) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s Reklama¢nim fddem PinkGo - ESO
travel a clankem X. této smlouvy,

e) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které¢ jsou obsahem smlouvy pfip.
v dalSich dokumentech, pied nepovolanymi osobami

f) u zajezda pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnti pred zahajenim zajezdu dalSich pisemnych
podrobnych informaci o vSech skutecnostech, které jsou pro zédkaznika diilezité a které jsou
ESO travel znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery byl
zakaznikovi pfedan, které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

g) pravo obdrzet doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare pro ptipad jejiho tipadku,
obsahujici oznaceni pojisStovny, podminky pojisténi a zptisob oznameni pojistné udalosti.

2. K zdkladnim povinnostem zikaznika patii zejména:

a) poskytnout cestovni kancelafi PinkGo - ESO travel souc¢innost, kterd je zapotiebi k
fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména upln¢ a pravdiveé uvadeét idaje ve smlouve
a predlozit doklady cestovni kancelafi pozadované pro zajisténi z4jezdu, v¢. jakychkoliv zmén
takovych udajt a predlozit dalsi doklady k Zadosti o udéleni viz, pokud si tuto sluzbu u CK
objednal

b) zajistit u osob mladSich 15ti let doprovod a dohled dospé€lého ucastnika, obdobné zajistit
doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

c) predlozit souhlas zakonného zastupce v ptipadé, ze zdkaznik starsi 15ti let a mladsi 18ti let
hodlé uzavftit cestovni smlouvu/smlouvy na sluzby Cerpané v zahrani¢i

¢) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem IV. téchto podminek a zaplaceni prokazat
dokladem

d) prevzit od cestovni kancelafe PinkGo - ESO travel doklady potiebné pro ¢erpani sluzeb
(letenky, vouchery, cestovni pokyny), fadné si je pfekontrolovat a fidit se jimi, a dostavit se
ve stanoveném Case na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se v§emi poZzadovanymi doklady a
fidit se cestovnimi pokyny a ustnimi pokyny zéstupce PinkGo - ESO travel

e) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat PinkGo - ESO travel své stanovisko k pfipadnym
zméndm v podminkéch a obsahu sjednanych sluzeb

f) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do piisluSnych zemi pobytu i tranzitu
(platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, apod. pokud je vyZzadovano),
dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich ptedpist a pravidel dané zemé, do které
cestuje. Zakaznik zajezdu je povinen zajistit, aby ucastnici zajezdu, v jejichz prospéchu zaviel
cestovni smlouvu, méli u sebe po celou dobu zajezdu veskeré doklady o zaplaceni a na
pozadani je predlozili ke kontrole pracovnikéim CK. Piislusnici jiného statu nez CR jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych ufadt zemi, kam cestuji a



potifebna viza si obstarat. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni,
nese zakaznik

g) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjisténi na
misté oznamit pisemn¢ zastupci cestovni kancelafe ESO travel a poskytnout nezbytnou
soucinnost k jejich odstranéni

h) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit, omezovat ¢i odpuzovat ostatni
ucastniky zajezdu

1) pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam nazdravi nebo majetku na ukor ostatnich
zakaznikil, dodavatell sluzeb nebo PinkGo - ESO travel a uhradit ptipadnou skodu, kterou
zpusobil v dopravnim prostfedkunebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby
zajisténé dle cestovni smlouvy

j) tidit se pokyny prtivodce zajezdu nebo jiné PinkGo - ESO travel ur¢ené osoby a dodrzovat
stanoveny program

k) splnit ockovaci, popt. dalsi zdravotnické povinnosti pii cestach do zemi, pro které jsou
stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi pfedpisy

1) v ptipad¢€ odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy
PinkGo - ESO travel oznamit a zaplatit odstupné dle ¢lanku VIII.

m) z ucasti na zajezdu nevyplyva pro zakaznika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty,
které tvoii soucast vyslovné stanoveného programu a zaplacené ceny zajezdu. Jakékoli dalsi
sluzby mimo pfedem sjednany rozsah, v€etné sluzeb souvisejicich s onemocnénim, Grazem ¢i
Gmrtim uéastnika v prabéhu zajezdu (tj.1é¢eni v zahraniéi, nahradni pieprava do CR, apod.)
jsou sluzbami, které miaze CK poskytnout jen na podklad¢ objednavky a nasledné uhrady
takovych dodate¢n¢ vyzadanych sluzeb.

3. K povinnostem zikaznikii — pravnickych osob dile patri:
a) seznamit své u€astniky s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami cestovni kancelare
ESO travel, jakoz i s dal$imi informacemi, které od PinkGo - ESO travel obdrzi, zejména je

pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb

b) v ptipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zajezd, sezndmit ucastniky zajezdu s
dokladem pojistovny, ktery obdrzel dle ¢lanku X.

c) zabezpecit, aby vSichni ucastnici plnili zékladni povinnosti zakaznikd, které vyzaduji jejich
osobni soucinnost a jejichz nositelem miize byt jen jednotlivy G¢astnik

d) urcit vedouciho skupiny v ptipade¢, kdy podle dohody s PinkGo - ESO travel neni zajistén

doprovod privodcem PinkGo - ESO travel. Tento vedouci organiza¢né zabezpec€uje fadné
poskytnuti sluzeb od dodavatelti, dba na plnéni programu sluzeb.

Clanek VII. — POVINNOSTI A PRAVA ESO travel

1. K praviim a povinnostem zakazniki uvedenym v ¢lanku V. se vztahuji odpovidajici
povinnosti a prava PinkGo - ESO travel.



2. PinkGo - ESO travel je povinna pravdivé a fadn¢ informovat zédkaznika o vSech
skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zdkaznika dulezité a které jsou
PinkGo - ESO travel znamy.

3. PinkGo - ESO travel neni povinna poskytnout zékaznikovi plnéni nad rdmec ptedem
potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4. PinkGo - ESO travel je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro ptipad upadku dle
zakona 159/1999 Sb. v platném znéni, na zakladé niz vznika zédkaznikovi, s nimz ESO travel
uzaviel cestovni smlouvu, pravo na plnéni v ptipadé pojistné udalosti. ESO travel je povinna
v téchto piipadech predat zdkazniklim soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny, ktery
obsahuje informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny, podminky pojisténi
a zpusob oznameni pojistné udalosti.

5. Nahradu skody vzniklou z poruseni zdvazku PinkGo - ESO travel ze smlouvy, neni PinkGo
- ESO travel povinna nahradit nad¢astku ptesahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je CR véazana. V letecké pepravé se tak odpovédnost ¥idi Umluvou o
sjednoceni n¢kterych pravidel v mezinarodni letecké doprave ze dne 28.5.1999 (tzv.
Montrealskou timluvou) a déle nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie €.
2027/97, ve znéni natizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské
umluvy a vztahuje se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.

CLANEK VIILI. - ZRUéENi A ZMENY o
DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI
NASLEDKY

a) Zmény dohodnutych sluzZeb pred zahajenim zajezdu v priibéhu zajezdu a ¢erpani
sluZeb

1. PinkGo - ESO travel je opravnéna zrusit z4jezd a jednotlivé sluzby pted zahdjenim jejich
cerpani, jestlize z objektivnich diivodi nebo ekonomickych divodi nemiize dodrzet
podminky smlouvy. PinkGo - ESO travel ma dale pravo zrusit zajezd nebo jednotlivé sluzby
v dtsledku neodvratitelné udalosti,které nemohla zabranit ani pii vynalozeni veskerého tsili,
které 1ze na ni rozumné pozadovat. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kancelate
ESO travel od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych ptipadech ptipustné a CK je k
nim opravnéna. Takovéto zmeny je povinna zakaznikovi oznamovat v nejkratSim mozném
terming. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a
terminu letu event. programu béhem zdjezdu. Pokud zakaznik nejpozdéji do 5 dnil od
obdrzeni ndvrhu zmén cestovni smlouvy odcestovni smlouvy neodstoupi, pak plati, ze s
navrzenymi zménami souhlasi ( §852e ob¢. zak.). Jestlize zmeéna smlouvy vede ke zvyseni
ceny zajezdu, je zékaznik povinen uhradit ESO travel rozdil v cené z4jezdu ve 1hité uréené v
navrhu na zménu smlouvy.

2. Cestovni kancelar PinkGo - ESO travel neruci za piipadné zpozdéni a upozoriuje na
moznost jeho vzniku z technickych diivodl, z divoda neptiznivého pocasi, poptipade z
dtvodi pretizeni vzdusnych koridort. Cestujici musi pii planovani ptipojti, dovolené,
obchodnich termint, apod. brat v tvahu moznost vyrazného zpozdéni. Cestovni kancelar



PinkGo - ESO travel neruci za skody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpozdéni.
V téchto ptipadech CK nenahrazuje sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt
vyCerpany a neodpovida za piipadné skody, které by tim mohly zakaznikovi vzniknout. V
piipadé noc¢nich letl, kdy je ptilet do mista ur¢eni v no¢nich hodinach, se cela noc uctuje. V
ptipad¢ zpozdéni nevzniké cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy.

3. Cestovni kancelat si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosaZzeno minimalniho
poctu ucastnikli uvedeného u jednotlivych zajezdh. Jestlize PinkGo - ESO travel zrusi z4jezd
z dlivodu nedosazeni minimélniho poctu zdkazniki, je povinna tuto skute¢nost zakaznikovi
pisemné¢ ozndmit, nejpozde¢ji vSak ve lhit€ do 7 dni pied zahdjenim zajezdu.

4. Cestovni kancelar PinkGo - ESO travel je opravnéna provadét operativné zmény programu
a poskytovanych sluzeb v pritbéhu zdjezdu, pokud z vaznych ditvodi neni mozné zabezpecit
puvodn¢ dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém ptipad¢ je cestovni kancelar
povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo blizici
se k pivodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméteni z4jezdu

- vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto ndhradni plnéni

- poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zédjezdu a nebyly
poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. V ptipadé, Ze cestovni kancelai PinkGo - ESO travel
zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné
nebo vyssi kategorie), jsou dalsi naroky zakaznika vii¢i cestovni kancelati vylouceny.

5. Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo na zménu vécného i1 casového programu z diivodu
zasahu vys$s$i moci, z divodu rozhodnuti statnich organti nebo mimotadnych okolnosti (nejista
bezpecnostni situace, stdvky, dopravni problémy, zavedeni vizové povinnosti, nestésti a dalsi
okolnosti, které cestovni kancelar PinkGo - ESO travel nemohla ovlivnit ani predvidat). V
téchto ptipadech nema zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni
od smlouvy. U poznévacich zajezdi upozoritujeme na urcita omezeni navstév historickych,
nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich, nabozenskych svatki nebo oslav

v misté pobytu. Lodni spole¢nosti si vyhrazuji pravo kdykoliv zménit trasu jakékoli plavby,
ptipadné plavbu zrusit. Diivodem takového kroku mohou byt povétrnostni ¢i bezpecnostni
podminky, aktudlni politicka situace, epidemie nebo jiné neocekavané udalosti spadajici do
kategorie vis major.Nachazi-1i se lod’ na mofi, ma absolutni pravo rozhodovani kapitan
daného plavidla. PinkGo - CK ESO travel nema na takové zmény a rozhodnuti zadny vliv a
nepiebird proto za tyto zmény zadnou odpovédnost. V takovych ptipadech klientim nevznika
narok na odSkodnéni za plavbu nebo jeji ¢ast.

6. U zjezdl poradanych cestovni kancelati PinkGo - ESO travel je prvni a posledni den
urcen predevsim k zajisténi dopravy, transferti a ubytovani a nejsou povazovany za dny
plnocenného rekrea¢niho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni
pobytu.

7. V ptipadé, Ze bude na zaklad€ pteknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v jiném
hotelu, uskute¢ni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie. Pfeknihovani mtize byt i
na ¢ast pobytu. Dalsi naroky vici cestovni kancelati PinkGo - ESO travel jsou vylouceny.

8. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet, ma cestovni kancelar PinkGo - ESO travel
narok na plnou thradu ceny zajezdu.

b) Zmény smluvnich podminek na zakladé piani zakaznika



PinkGo - ESO travel na ptani zékaznika, je-li to podle okolnosti mozné, provadi zmény
podminek sjednanych ve smlouvée. Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku ve
vysi a za podminek nize uvedenych. Poplatky se uctuji vzdy za kazdou osobu véetné déti.

V ptipad¢é zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téZe destinaci (pokud je toto mozné) Gctuje
PinkGo - ESO travel poplatek:

- od potvrzeni piihlaSky do 31. dne pied odletem 5.000,- K¢ nebo skute¢né jiz vynalozené
naklady,

- od 30. dne pted odletem se zména knihovani posuzuje jako zruseni zajezdu a postupuje se
dle uvedenych stornovacich podminek. Zména terminu odjezdu a destinace je vzdy
posuzovana jako zruseni ptivodni objednavky a nové zaknihovani.

Clanek IX. - ODSTO,UPENi OD SMLOUVY A
STORNOPODMINKY

1. PinkGo - ESO travel je opravnéna pted zahajenim z4jezdu nebo Cerpanim sluzeb, kromé
jinych diivodi uvedenych v téchto podminkéch, od smlouvy odstoupit i z divodu zruseni
zdjezdu nebo z divodu zruseni jednotlivych sluzeb. Pisemné ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy doruéi PinkGo - ESO travel zdkaznikovi. Uinky odstoupeni od smlouvy nastavaji
dnem doruceni ozndmeni.

2. Odstoupi-li zdkaznik od cestovni smlouvy a diivodem odstoupeni neni poruSeni povinnosti
cestovni kancelafe stanovené cestovni smlouvou nebo Ob¢anskym zakonikem, nebo odstoupi-
li CK od cestovni smlouvy pied zahajenim zjezdu z ditvodu poruseni povinnosti zékaznika,
je CK po zdkaznikovi opravnéna pozadovat zaplaceni odstupného.

3. Neni-li tedy divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti PinkGo -
ESO travel stanovené smlouvou nebo odstoupi-li PinkGo - ESO travel pfed zah4jenim ¢erpani
sluzeb z ditvodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit PinkGo - ESO
travel odstupné ve vysi:

1.000,- K¢ za osobu od potvrzeni piihlasky do 60. dne pted odletem

30% z celkové ceny zajezdu od 59. dne do 30. dne pted odletem

50% z celkové ceny zajezdu od 29. dne do 21. dne pred odletem

70% z celkové ceny zajezdu od 20. dne do 15. dne pted odletem

80% z celkové ceny zajezdu od 14. dne do 4. dne pied odletem

100% z celkové ceny z4jezdu od 3. dne pied odletem a zrusi-li zdkaznik zajezd

v den odletu, nedostavi se k odletu nebo odlet zmeska.

Plati vSak, ze zdkaznik je vzdy povinen minimalné uhradit skute¢né vzniklé naklady,
predevsim na leteckou ptfepravu, lodni pfepravu a ubytovani.

4. PinkGo - ESO travel ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.
Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly ucinky odstoupeni.

5. Cestovni kancelat PinkGo - ESO travel mize pied nastupem cesty odstoupit s
okamzitouplatnosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty smlouvu vypoveédéet v téchto
ptipadech:

a) neprodlené, kdyZ cestujici vazné naruSuje prubeh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v
takovém piipad€ nevznikd narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluZeb, které nebyly Cerpany



a dale je zakaznik povinen uhradit cestovni kancelafi naklady spojené se zpate¢ni dopravou.
V piipadé zavazného poruseni pravnich predpist CR nebo navstiveného statu u¢astnikem
zajezdu. Pritvodce zéjezdu ¢i delegat je pak opravnén takového tcastnika ze zajezdu vykazat
bez naroku na ndhradu nevyuzitych sluzeb.

b) 7 dni pied zapocCetim cesty pii nesplnéni minimalniho poctu osob uvedeného v katalogu
nebo v dodate¢nych podminkach. Zakaznik je obratem informovan a je mu nabidnuta zména
cestovni smlouvy/knihovani.

c) 7 dni pfed terminem zahajeni z4jezdu, jestlize uskute¢néni zajezdu je pro cestovni kancelar
PinkGo -ESO travel ekonomicky netnosné, protoze naklady vynalozené na uskute¢néni cesty
vyrazné prekracuji naklady planované. Zakaznik je okamzit¢ informovan a je mu nabidnuta
zména.

d) Bez stanoveni lhity — okamzité v disledku tzv. vy$si moci, tj. z pficin, kterym cestovni
kancelat PinkGo -ESO travel nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili. Cestovni
kancelai PinkGo - ESO travel mé pravo na thradu dosud poskytnutych sluzeb. V piipadé
preruseni cesty z divodu vyssi moci je cestovni kancelat ESO travel povinna ucinit veSkera
opatfeni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né néklady s tim spojené pak nesou ob¢€ strany
rovnym dilem.

6. Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena véetné vSech ti€astnikem zakoupenych
fakultativnich sluZzeb. Pfedem stanovena cena nezahrnuje zvlastni slevy poskytované PinkGo -
ESO travel.

7. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady PinkGo -ESO travel a smluvné
sjednané nebo pravnim piedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim
sluzeb.

8. Pti ureni poctu dnii pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnti zapocitava i den,
kdy nastaly u€inky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dntl se nezapocitdva den odletu na
pfislusny zajezd, pobyt, apod.

10. Nenastoupi-li zdkaznik na zdjezd, ¢i nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez
ptedchoziho odstoupeni

od smlouvy nebo z diivodu,Ze nesplnil povinnost dle ¢l. V, hradi 100% pfedem stanovené
ceny.

Clanek X. - REKLAMACE

1.Rozsah,podminky, lhlty a zptisob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb (dale jen
reklamace) jsou upraveny zakonem ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, zejména pak § 8521, a
zékonem €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

Vpftipad¢ vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve smlouve s
PinkGo - ESO travel, vznikd zakaznikovi pravo na reklamaci. CK odpovida zédkaznikovi za
poruseni zavazkia vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy. Zptsob uplatnéni reklamace,
postup vyfizovani reklamace, jakoZ i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje Reklamaéni fad
PinkGo - ESO travel, ktery je zdkaznikiim k dispozici ve vSech provozovnach PinkGo -ESO
travel a na webovych strankach spole¢nosti.

2. Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych PinkGo - ESO
travel (reklamace) musi byt uc¢inéno vaznég, urcité a srozumiteln¢.



1. Zékaznik musi uplatnit své pravo u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3
meésict od skonceni zajezdu, nebo v ptipade, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy
m¢él byt z4jezd ukoncen podle cestovni smlouvy. Doporucujeme jeji uplatnéni v misté
reklamovanych sluzeb, a to proto,ze uplatnéni reklamace na misté umoznuje cestovni
kanceléfi, resp. jejimu delegatovi zajistit odstranéni vady, s odstupem casu je
prukaznost i objektivnost posouzeni a faddného vyfizeni reklamace velmi obtizna a ne
vzdy mozné. Cestovni kancelaf je povinna pfijmout reklamaci v kterékoliv svoji
provozovng, v jejim sidle a dale prostfednictvim svého delegata, resp. povérené¢ho
zastupce v zahranici.

4. Cestovni kancelaf je povinna zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik
pravo uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zptsobu vyftizeni reklamace, ptipadné pisemné
odvodnéni zamitnuti reklamace.

Povinnosti zékaznika je povinnost poskytnout sou¢innost k fadnému vytizeni reklamace, a to
zejména dodat vSechny potfebné dokumenty a doklady, dale umoznit piistup do
reklamovanych ubytovacich prostor (je-li pfedmétem reklamace ubytovaci sluzba) apod.
Lhuta pro vytizeni reklamace cestovni kancelafi je 30 dnd.

5. Je-li uzavteni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni kancelari nebo cestovni
agenturou, jsou lhiity stanovené pravnimi piedpisy podle pfedchoziho odstavce zachovany, i
pokud tak zdkaznik ucinil fadné a vcas u zprostredkujici cestovni kancelare nebo cestovni
agentury. CK neruci za Groven sluzeb a akci, které si zdkaznik objedna na mist¢ a jejichz
organizatorem neni CK.

6. V ptipadech, kdy zdkaznik Cerpa sluzby bez ptitomnosti privodce PinkGo - ESO travel ¢i
jiného PinkGo - ESO travel povéfené¢ho zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zdkaznik
povinen dbat téZ o v€asné a fadné uplatnéni naroki vici dodavateliim/ poskytovatelim sluzeb
v tuzemsku €1 v zahranici.

7. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prub¢h a piip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a
postupu PinkGo - ESO travel (vis major) nebo okolnosti, které jsou na stran¢ zakaznika, na
jejichz zaklad¢ zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a PinkGo —ESO
travel zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na
slevu z ceny.

Clanek XI. CESTOVNI POJISTENI A POVINNE
SMLUVNI POJISTENI CESTOVNI KANCELARE

1. Soucasti z4jezdi a sluZeb cestovniho ruchu PinkGo - ESO travel neni pojisténi 1é¢ebnych
vyloh zakaznika pro cesty a pobyt v zahrani¢i ani pojisténi pro ptipad, ze zakaznikovi
vzniknou ndklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy. Pojisténi je pouze u leteckého
dopravce. Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pfi letecké preprave prebird veskerou
odpovédnost leteckd spole¢nost. Tato zodpovédnost je omezena na 20,- USD za kilogram.

2. Zékaznik ma moznost uzavfit pojisténi pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro ptipad, ze
zakaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy prostfednictvim



PinkGo - ESO travel, a ten na vyzadani zdkaznika takovéto pojisténi pii uzavirani smlouvy
zprostiedkuje.

3. Pokud zdkaznik nevyuZije moZnosti uzaviit pojisténi pro cesty a pobyt ani pojisténi pro
ptipad, Ze zakaznikovi vzniknou néklady s odstoupenim od smlouvy prostfednictvim PinkGo
- ESO travel nebo pokud zakaznik nebude ani individualné pojistén pro uvedené piipady, bere
na védomi, ze nese sdm plnou odpoveédnost, naklady a rizika s tim souvisejici. Dirazné
upozoriiujeme na nutnost uzaviit minimalné pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahrani¢i u nékteré
ze znamych cestovnich pojistoven. Podrobnéjsi informace o cestovnim pojisténi a o pojisténi
storna cesty a nevyuzité dovolené obsahuje katalog CK, uplné znéni pojistnych podminek je k
dispozici v CK. V piipadé€ zakoupeni cestovniho pojisténi klientem piimo jako soucasti
cestovni smlouvy, je CK v destinaci prostfednictvim svého priivodce/delegata napomocna,
pokud je to mozné, k feSeni pojistné situace. U pojistnych smluv, které klient nezakoupi
pfimo jako soucast zajezdu, ale individualné, nemize byt CK pfii feSeni nenadélé situace z
provoznich divodii ndpomocna. CK neni opravnéna vstupovat do vztahu mezi zdkaznikem a
pojistovnou, pisobi pouze jako prostiednik pro sjednani pojistné smlouvy a smluvni vztah v
oblasti pojiSténi vznikd mezi pojiStovnou a zadkaznikem.

Cestovni kancelar PinkGo - ESO travel je povinna po celou dobu své t¢innosti mit ve smyslu
ptislusnych ustanoveni zdkona ¢ 159/99 Sb. uzavienu pojistnou smlouvu (tato smlouva je
uzaviena u ETISC ITP, s r.o. Ktizikova 36, Praha 8, ¢islo smlouvy 1120000001) na jejimz
zaklade vznika zakaznikovi pravo na plnéni v ptipadech, kdy CK z divodi svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je
tato doprava soucasti zajezdu

b) nevrati zadkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v ptipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil

c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou z4jezdu a cenou ¢astecné poskytnutého
zajezdu v ptipadé, ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti. Cestovni kancelat ESO travel je
povinna ptedat zékaznikovi doklad pojistovny, obsahujici ndzev pojistovny, podminky
pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s
potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni
kancelafi v disledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechéazeji na pojistovnu, a to az do vyse
plnéni, které mu pojistovna poskytla.

Clanek XII. ZAVERECNA USTANOVENI

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelaii ESO travel
jen tehdy, neni-li cestovni kancelaii stanoven, ¢i pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a
povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou. Zakaznici potvrzuji podpisem cestovnich
rozsahu je pfijimaji. Veskeré udaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku cestovni kancelare
ESO travel o sluzbach, cenach a cestovnich podminkéach odpovidaji informacim znamym v
dobé tisku a cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavieni cestovni
smlouvy se zdkaznikem. Katalog i cenik jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy, tak jako i
,Dulezité informace —obsah, ....pinkgo.cz.



Tento Reklamaéni tad cestovni kancelaie PinkGo - ESO travel vstupuje v platnost a u¢innost
dne 1.3. 2010. Ukéze-li se jakékoliv ujednani téchto podminek nebo cestovni smlouvy
neplatnym, nema to vliv na platnost ujednani ostatnich.

Smlouvu si miiZzete stahnout ve formatu pdf zde.


http://www.esotravel.cz/files/dokumenty/podminky.pdf
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